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Jak przygotowac sie do wywiadu

Ustne przekazy to bardzo wazne zrédto informacji. Rozmowy z ludZmi mogg sie okaza¢ niezwykle

cenne. Zdobedziecie informacje niedostepne, nowe, nigdzie nie publikowane.

Jak pyta¢

Przygotowujac sie do wywiadu, warto sformutowac cel, to znaczy ustali¢, czego chcemy od naszego
rozmowcy sie dowiedzie¢. Warto przygotowac kwestionariusz pytan, czasem wystarczy wybrac tematy,
ktore nas interesujg. Nalezy liczy¢ sie z tym, ze niektorych rozmoéwcow trzeba bardziej zachecac do
zwierzen, a niektorych gadatliwo$¢ hamowac. Kazdy $wiadek wymaga innego sposobu rozmowy:
jeden lepiej opowiada, gdy mu sie rzadko przerywa, inny chetniej odpowiada na pytania, ale za to
jego wypowiedzi sg zbyt krotkie. Pytanie ktore zadajemy rozmoéwcy muszg by¢ zrozumiate i proste.
Lepiej unika¢ pytan zamknietych i sugerujacych odpowiedzi. Odpowiedzi dobrze jest nagrywac.
Pozyskanie relacji to dopiero poczatek drogi. Kazda relacja musi by¢ opracowana — nalezy
przygotowac jej transkrypcje, to znaczy spisa¢ wypowiedzi rozméwcy w dostownym ich brzmieniu, a
nastepnie opracowac raport z przebiegu rozmowy — to znaczy wybiera¢ fragmenty najbardziej nas

interesujace i weditug nas najbardziej istotne.

Oto kilka wskazowek dla przygotowujacych i przeprowadzajacych wywiady:

1. Kontaktujac sie z wybrang osoba, nalezy sie przedstawi¢ oraz poda¢ nazwe i adres szkoty.

Nastepnie zwieZle i jasno wyjasni¢ powdd, dla ktdrego chcemy umdéwic sie na spotkanie.

2. Termin i miejsce spotkania uzgadniamy z naszym rozmoéwca. Nie narzucamy swojej propozyciji.

Dostosujmy sie do warunkéw stawianych przez rozmoéwce.

3. Do spotkania trzeba sie przygotowac merytorycznie, zna¢ temat rozmowy na tyle dobrze, aby
zadane pytania nie dotyczyty elementarnej wiedzy. Wywiad ma stuzy¢ pogtebieniu naszej wiedzy i

zdobyciu nowych, ciekawych informacji.

4. Przed spotkaniem nalezy zrobi¢ plan rozmowy: zanotowac kwestie, o ktére chcemy zapytac. W

przeciwnym wypadku moze sie okazac, ze zapomnieli$my o jakims istotnym szczegdle.

5. Spotkanie trzeba technicznie przygotowac. Naijlepiej wyznaczy¢ jedng osobe, ktora bedzie

odpowiedzialna za przygotowanie sprzetu nagrywajgcego.
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Pamietajmy o uzyskaniu zgody naszego rozméwcy na nagrywanie wywiadu. Niektdre osoby mogq
by¢ speszone tg propozycjg lub Zle do niej nastawione. Starajmy sie wyjasni¢, ze dzieki nagraniu

bedziemy mieli gwarancje, ze zadna wypowiedz nam nie umknie.

Wywiad powinny przeprowadza¢ najwyzej trzy-cztery osoby. Wieksza grupa wprowadzi tylko

niepotrzebne zamieszanie.

W czasie wywiadu nalezy zadawac pytania, ale nie wolno ,zasypywac” nim rozmdéwcy. Pozwdlmy
naszemu S$wiadkowi sie zastanowi¢. Pozwdlmy mu porusza¢ inne watki. Moze sie okaze, ze

zdobedziemy nowe, cenne informacje.

W czasie spotkania nalezy zachowywaé sie kulturalnie i uprzejmie. Nie wolno przerywac

i komentowac wypowiedzi rozméwcy.

Rozmawiajac ze starszymi osobami, trzeba mie¢ na uwadze to, ze mogq gorzej stysze¢. Pytanie

trzeba wtedy powtdrzy¢ badz w inny sposdb wyjasni¢, czego chcieliSmy sie dowiedzie¢.

W czasie przeprowadzania wywiadu nalezy uwaznie stuchaé, by¢ czujnym i wychwytywac¢ nowe,

intrygujace kwestie. Nalezy wtedy dopytaé o szczegdty, poprosic o dodatkowe wyjasnienia.

Moze sie okazac¢, ze nalezy zorganizowac nastepne spotkanie. Wowczas warto od razu zapytac o

zgode na kontynuacje rozmowy i jesli to mozliwe, ustali¢ konkretny termin.

Dokumenty, zdjecia, listy bedace w posiadaniu naszego rozméwcy moga sie okazac bardzo cenne.
Poprosmy wtedy o zgode na ich skopiowanie i wykorzystanie. Nie nalezy nalega¢ na przekazanie

oryginatéw, bo s to prawdopodobnie cenne pamigtki rodzinne.

Pamie¢ ludzka jest zawodna, a relacje swiadkdw wydarzen czesto subiektywne, dlatego nie nalezy
bezgranicznie ufa¢ stowom naszego rozmoéwcy. Jesli informacje przez niego podane sg sprzeczne z

informacjami uzyskanych z innych zrédet, nie negujemy tej wypowiedzi.

Konczac wywiad, dziekujemy rozmdwcy za poswiecony czas. Nie zapominamy o uzyskaniu zgody

na wykorzystanie wywiadu.




